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Aspectos Conceituais, Desafios, Principais Indicadores de Riscos,

O papel da Auditoria Interna, Oportunidades Estratégicas em
Riscos, Etica e Cultura Organizacional.

SESSAO 1 - GESTAO DE
RISCOS E AUDITORIA
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ASPECTOS CONCEITUAIS
BASICOS
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A gestao de riscos de cada dia
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O mundo dos riscos faz parte da nossa vida. A taxa do dolar, a
variacao do indice da bolsa de valores, as taxas de juros, o valor
do prémio da loteria, a variacdo dos precos e até a previsao do
tempo, sdo medidas que utilizamos para tomar nossas decisoes.

As decisdes mais importantes da nossa vida s6 sao tomadas
depois de medirmos e avaliarmos bem os riscos envolvidos e
termos uma boa margem de sucesso.

- a compra de um carro, construir ou financiar uma casa ou

apartamento, mudar de emprego e até mesmo a decisdo de
casar ou ter um filho
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Uma pequena historia dos riscos

Os povos antigos atribuiam o futuro e o destino aos deuses.
Acreditavam que os homens eram passivos em relacdo a natureza
e nada podiam fazer em relac&o ao futuro.

O renascimento e a reforma protestante prepararam o terreno para o
capitalismo e o controle do risco. O dominio da ciéncia e da

matematica levaram o homem a perceber que o futuro oferecia riscos,
mas também grandes oportunidades.

As grandes exploracoes e inventos, o crescimento do comércio e 0s
avancos nas artes e nas ciéncias que se seguiram, foram reflexos da
decisao de correr riscos calculados para obter ganhos no futuro.

GARN

= A mnagzment %0
UNIDO & @h
S MundiServigos EMC



5

. \\\“ ”/,/
> '
o a

=

O dominio dos riscos mudou o mundo *=

Matematicos e pensadores como: Fibonacci, que introduziu o
sistema numerico indo-arabico no ocidente e aplicacOes praticas dos
calculos; Luca Paccioli, gue langou o método contabil das partidas
dobradas; Pascal e Fermat, que criaram a teoria da probabilidade,

permitiram que as pessoas passassem a tomar decisdes e a prever o
futuro com a ajuda dos numeros.

“A idéia revolucionaria que define a fronteira entre os tempos
modernos e o passado € o dominio do risco.”

(Peter L. Bernstein - Desafio aos Deuses: a fascinante historia do
rsco)
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O que é Risco? S

“E a chance de acontecer algo que causara impacto nos

objetivos, e que pode ser mensurado em termos de
consequéncias e probabilidade”

(Australian Standard AZ/NZS 4360-1999)

Os riscos podem se apresentar como problemas ou desafios a
serem enfrentados, como por exemplo, o0s obstaculos no
cumprimento de tarefas diarias, no desenvolvimento e
Implementacédo de projetos, no alcance dos objetivos e metas
planejados ou, entdo, como oportunidades a serem aproveitadas

para alcancar os objetivos e obter sucesso no cumprimento da
MIsSsao.
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O que é Gestao de Riscos?

“A cultura, os processos e a estrutura direcionados ao efetivo

gerenciamento de efeitos potenciais adversos e oportunidades”.

(Australian Standard AZ/NZS 4360-
1999:2004)

A Gestdo de Riscos € planejada para que 0s riscos sejam
gerenciados em toda a organizacao, desde 0s niveis

estratégicos até os operacionais, passando por todas as
areas, atividades e funcoes.
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Objetivos e Desafios da Gestdo de Riscos
em culturas emergentes

v' Tornar a gestao de riscos parte integrante da cultura no
ambito da AT.

v Promover o aperfeicoamento do Sistema de Controle
Interno da organizacdo e a integracao estratégica das
areas de controle.

v' Apoiar a gestao e a diretoria no processo de tomada de
decisoOes e prestacao de contas.

v Fortalecer a base ética, a credibilidade e a imagem da
organizacao.

v' Minimizar os riscos e 0s custos dos processos da
organizacao.

|, /@X\ E— Wanagement c;,%
{nips S &
\\w Nonseriees . —EMC




Modelos de Gestao ity

Modelo PRO-ATIVSs
Modelo REATIVO:

i _ Gestao de Riscos
Gestao de Crise

Consiste em selecionar a
resposta apropriads Consiste em Antecipar e Planejar,

buscando aceitar, controlar, reduzir
ou eliminar a situacao indesejada.

Adotado pelas ADMINISTRACOES TRIBUTARIAS modernas
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Modelos de Referéncia
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Comunicagio e consulta

Processo de Gestao de Riscos
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Estabelecimento do contexto

l

Identificacao dos riscos “ -

l

Analise dos riscos ‘ »

l

Monitoramento e revisao

Avaliagcao dos riscos ‘ >

i

Tratamento dos riscos

!

(AS/NZS 4360:1999 Standards)
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Estabelecimento do contexto

- Contexto Estratéegico

- Contexto Organizacional

- Contexto do Gerenciamento de Riscos
- Estrutura

- Critérios

Ly
5

O conhecimento do negdcio é o ponto-chave de qualquer
gestao de riscos.

Tem como objetivo definir os parametros basicos dentro dos
guais os riscos deverao ser geridos e fornecer orientacao
para decisoes, por meio de estudos mais detalhados, no
processo de gestao dos riscos.
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Contexto Estrategico =

Analise do relacionamento entre a Instituicdo e seu
meio, Identificando suas forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas.

(aspectos financeiros, legais, operacionais, de
Imagem, politicos, sociais, competitivos e culturais).

ldentificacao dos elementos chave (internos e
externos) que possam dar suporte ou prejudicar o
desempenho da Instituicao, considerando seus
objetivos e suas percepcoes.
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Contexto Organizacional

v ldentificacdo das estratégias, objetivos e metas
maiores da organizacao.

v ldentificacdo das capacidades, recursos internos,
politica Interna, estrutura, praticas de gestao,
procedimentos e investimentos da organizacao.

As estratégias e 0s objetivos organizacionais formam
a base para as opcoOes de tratamento e ajudam a
definir o critério pelo qual sera decidido se um risco &
aceitavel ou nao.
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Contexto da Gestao de Riscos ="«

[

Definicao de questdes relativas a acdo de gestao de riscos a ser
executada:

Objetivos e metas do projeto de Gestéao de Riscos.
Extensao do projeto quanto a escopo, tempo e local.
Estudos necessarios e seus escopos, objetivos e recursos.

Extensao e detalhamento das atividades de Gerenciamento de
RISC0OS a serem executadas.

Definicdo de questbes especificas, tais como:

As responsabilidades e atribuicbes das areas da
organizacao participantes da Gestéao de Riscos.

Relacionamento da Gestdo de Riscos com outros projetos
ou areas da organizacao.
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Riscos Legais:

Estrutura de Analise de Riscos
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Risco de Pessoas:
Atos Normativos em desacordo com a LEI IE;rI?; g:i;n;i?gogj's
Procedimentos em desacordo com a LEI P ¢
Fraudes
Risco de Processos:
Risco OPERACIONAL:
Erros de modelagem / concepcéo
Deficiéncia de gerenciamento
&
Risco de Eventos Externos: Risco de Tecnologia:
Incéndio / enchente Erros de programacao
Reformas Politicas
@R\
UNIDO
f =

Equipamentos sem capacidade necessaria

ement
= o \w\?t gy,
N

IMC’



L'

Nao atingimento dos objetivos

estratégicos, metas e resultados

Criterios de Avaliacao de Riscos
Estratégico:

Financeiro:
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Desperdicio de recursos
Perdas inesperadas

Risco OPERACIONAL.:

Imagem:

Desgaste da imagemda
Previdéncia Social
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Autoridade Tributaria

Conformidade:

Execucao das atividades em

desacordo com as normas legais
Sancao regulamentar ou legal
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ldentificacao de Riscos

- O que pode acontecer?
- Como e porque isto pode acontecer?

Determinacao dos eventos e resultados que podem influir

NOS processos e consequentemente no alcance dos
objetivos da organizacao.

Técnicas: mapeamento e analise de processos,
identificacdo de vulnerabilidades, analise de dados
historicos, analise de cenarios, consulta a especialistas,
workshop, questionario, brainstorming, checklist, etc.
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O que pode acontecer? (Fontes ==
(origem dos riscos)

=>»Relacionar os eventos que podem afetar cada um
dos itens definidos na estrutura de avaliacao:

v legais

v pessoas

v Processos

v’ tecnologia

v eventos externos.

Munserviess  LMC'
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Como e porque isto pode acontecer? =

Detectar e analisar todas as causas
provaveis e 0S cenarios possiveis para 0S

riscos identificados.
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Processo

Conjunto de atividades realizadas numa sequéncia
l0gica com o objetivo de produzir um bem ou servigco que
tem valor para um grupo especifico de clientes

Recursos Humanos,
Materiais e

Tecnolégicos Produtos
N —mn

A TEMPO
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Risco x Vulnerabilidade

Vulnerabilidade é qualquer ponto fraco ou ameaca
gue torna processos, sistemas e pessoas de uma

organizacao passiveis de falhas ou de ataques que
Impedem seu bom desempenho.

As vulnerabilidades podem representar riscos ou nao,
dependendo do potencial de perdas e danos e da
amplitude das conseqguéncias envolvidas.

Risco é a chance de acontecer algo que causara

Impacto nos objetivos, e que pode ser mensurado em
termos de consequéncias e probabilidade.
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ldentificacao de Vulnerabilidades

Ve

E um processo de revisao operacional, que ja possui abrigo na

cultura da Administracdo Tributaria, onde a deteccdo de
fragilidades nas rotinas de trabalho pode ser realizada por
qgualquer funcionario e em todas areas de negocio.

Quanto mais efetiva a deteccao de vulnerabilidades, maior é a
precisao na identificacao de riscos associados.

Técnicas: Ocorréncias anteriores, andlise de fluxogramas, analise

dos sistemas informatizados, testes e simulacbes de sistemas,
acompanhamento do fluxo operacional.
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Analise dos RiIscos

Analise para determinacao das consequéncias do
rnsco em termos de Impacto e probabilidade de
ocorréncia.

Determinacao do nivel do risco, por meio da
combinacdo do grau de probabilidade e de impacto,
gue pode ser demonstrado numa Matriz de Riscos
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Analise dos RiIscos
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As analises variam segundo as informacdes e dados disponiveis:

Qualitativas

Baseadas no conhecimento de especialistas, sao estimativas subjetivas,
gue refletem opinides individuais ou de grupos.

Semiqguantitativas

Expressas por valores numeéricos atribuidos as estimativas subjetivas.

Quantitativas

Estimativas feitas atraves de calculos ou baseadas em estatisticas, a
partir da analise historica dos registros de eventos.
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Estimativas do RiIsco

Impacto x Probabilidade
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Quanto ao Impacto:

1 — Quase Certo

2 — Provavel

3 — Possivel

4 — Improvavel
> — Raro

Quanto a probabilidade:

1 — Catastrofico
2 — Grande

3 — Moderado

4 — Pequeno

5 — Insignificante
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Matriz de Riscos RN

s Graph for Risks

=

Cuase Certo
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Nivel do Risco I
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Avaliacao dos Riscos

Mensurado o nivel do risco, através do impacto que pode causar
e da probabilidade de sua ocorréncia, € necessario estabelecer
as prioridades para tratamento (priorizacao dos esforcos e dos

gastos) e disponibilizar dados para acompanhamento da
evolucéo deste tratamento.

As prioridades séo estabelecidas especialmente através da

avaliacao dos riscos em relacao aos critérios definidos na etapa
de estabelecimento do contexto.
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Tratamento dos Riscos

- Identificacao das opcoes
- Avaliacéo das opcoes

- Elaboracéo do Plano

- Implementacao do Plano

Planejamento e execucao de aclOes visando a

eliminacao ou reducao dos riscos considerados
Inaceitaveis.
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ldentificacao das Opcoes
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Impedir o risco nao praticando as atividades que o geram.

E importante observar que impedimentos inadequados de ocorréncia de
um risco podem acarretar aumento em outros riscos.

Reduzir o risco atraves da reducéo da probabilidade de sua
ocorréncia ou de suas consequéncias.

A reducao dos riscos tem relacao com a melhoria ou implementacéao de
controles

Transferir o risco no todo ou em parte, por meio de seguros,
contratos, parcerias etc.
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A transferéncia de um risco motiva o surgimento de outro, que € o de que
a organizacao/area para a qual foi transferido ndo o gerencie
efetivamente.
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Avaliacao das Opcoes
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Os riscos podem ser eliminados, reduzidos ou aceitos, so
nao podem ser ignorados.

reducéo.

=> Avaliar as opcoes de tratamento, considerando a reducéo do
risco e os beneficios ou oportunidades provenientes desta

a ser obtido.

=» Selecionar a melhor opcao por meio de analises, dentre as
guais a do custo de implementacao comparado ao beneficio
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Elaboracao do Plano

Documentar as opcdes escolhidas e a forma de

Implementacao, identificando responsabilidades, elaborando

programas de trabalho, definindo resultados esperados,

especificando recursos necessarios, estabelecendo a forma de

avaliacao de desempenho e reavaliacao do processo.
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Implantacao do Plano
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A implementacao do plano de tratamento dos riscos é
responsabilidade da area de negdcio mais capaz de controlar
estes riscos.

A implementacdo do plano de tratamento deve ser
monitorada através de um sistema de gerenciamento que

detalhne a metodologia, determine as responsabilidades e
estabeleca os prazos.
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Monitoramento e
Revisao

- Monitoramento dos Riscos

- Monitoramento do Plano de Tratamento
- Monitoramento do Sistema de Gerenciamento

Reavaliacbes continuas da efichcia das atividades
desenvolvidas, comparando o realizado em relagcéo ao planejado.
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Monitoramento dos RIsScosS

=>» Verificar se houve alteragcoes nas prioridades dos riscos,
em virtude de alteracao das probabilidades ou das
consequéncias dos eventos.

Poucos sao 0s riscos gue nao se alteram
apos o tratamento.
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Monitoramento do Plano

= Controlar a Implantacao efetiva do plano de
tratamento.

=> Verificar se a execucado das recomendacles esta
ocorrendo de forma adequada.

=>» Verificar se nao houve alteracao nos fatores que
afetam a adequacao ou custo das opcoOes de

tratamento escolhidas.
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MBIQUE

Monitoramento do Sistema de Gestao

=>» Desenvolver melhorias continuas no processo
de Gestdao de Riscos, atraves de revisdes
regulares.

=>» Estabelecer indicadores de desempenho e
sucesso das atividades relacionadas a Gestao
de Riscos.
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Comunicacao e Consulta
- Plano de Comunicacéao
- Documentacao
Processo de comunicacao e registro dos
dados historicos.
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Plano de Comunicacao

=» Estabelecer um plano através de fluxos de
comunicacao entre as pessoas, areas ou
organizacoes, internas e externas, envolvidas no
processo de Gerenciamento de Riscos.

=» Estabelecer o plano de comunicacao na etapa
inicial do processo e utiliza-lo para comunicar as
guestOes relativas ao risco e ao processo de
gerenciamento deste risco.
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Documentacao

Registrar cada etapa do processo de

Gerenclamento de RIscoOs, Incluindo
planejamentos, prazos e responsaveis,
vulnerabilidades detectadas, riIscos

Identificados, bem como todas as alteracoes
detectadas no decorrer deste.
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Critérios de Avaliacdo de Riscos (Areas de’=™:

Impacto)
Estratégico: Financeiro:
Nao atingimento dos objetivos Desperdicio de recursos
estratégicos, metas e resultados Perdas inesperadas
Risco OPERACIONAL:
e
Imagem: Conformidade (Compliance):
Execucao das atividades em
Desgaste da imagemda desacordo com as normas legais
AT Sancao regulamentar ou legal
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=  Quais RISCOS a Instituicdo esta assumindo?

=  Qual a magnitude destes RISCOS?

=  Como estes RISCOS estao sendo geridos? @
— @ , /
0

= Qual o grau de CONTROLE INTERNO nas atividades das linhas de negdcio?

= Que INDICADORES podemos utilizar para orientar nossas tomadas de decisdes?

Quais RISCOS devem ser tratados prioritariamente?
= O que pode ser feito para diminuir a exposicdo aos RISCOS?

Como implantar sistema para gerar alertas e monitoramento operacional?
Como sistematizar um Banco de Perdas Operacionais?
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Desafios em Economias Emergentes, Principais Indicadores de
Riscos

CONTEXTO ADUANEIRO
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AREAS DE RISCO NO CONTEXTO
ADUANEIRO

A Iidentificacao clara das diversas areas de
rIsco que integram o contexto aduaneiro
tem por objetivo facilitar a sistematizacao
do trabalho de analise e avaliacao.
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AREAS DE RISCO NO CONTEXTO
ADUANEIRO

Infracao a legislacao

tributaria
Exemplo de elementos que séao
manipulados:
Decorre de prestacao de =Descri¢cao da mercadoria;
informac0Oes inveridicas *NCM (aliguota aplicavel);
com 0 objetivo de = Base de calculo (valor aduaneiro);
reduzir o montante dos = Quantidade ou peso da mercadoria;
tributos devidos). = Origem (acordos tarifarios);
= Qualificacao do Importador,

exportador ou  destinacdo da
mercadoria (usufruto indevido de
beneficios fiscais)
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AREAS DE RISCO NO CONTEXTO

Risco associado a
prestacao de informacoes
iImprecisas ou inveridicas
que Impedem a
Identificacao da
necessidade de inspecao
ou manifestacao da
autoridade competente,
por meio da respectiva
anuéncia (Licenciamento
de Importacao).

GARN
UNIDO
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ADUANEIRO

Infracao ao controle
administrativo

Envolve a manipulacao

dos seguintes
elementos:

= NCM e destaque;

= Origem;

* Procedéncia;
* Tipo de embalagem.
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G
C



L'

EEEEEEEEEEEE

AREAS DE RISCO NO CONTEXTO

ADUANEIRO

Infracao ao controle comercial

Prestacao de
Informacoes Imprecisas
que prejudicam 0]

controle e a correta
aplicacao dos direitos

antidumping e
compensatorios e
medidas de

salvaguarda.

GARN
UNIDO
NS

Normalmente decorrente da
manipulacdo dos seguintes
elementos:

=Origem;

="Aquisicao;

»Fabricante e/ou fornecedor;
*CondicOes de pagamento;
=Qualificacdo do bem.
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AREAS DE RISCO NO CONTEXTO" = *

ADUANEIRO

Infracao a legislacao de
protecao a propriedade

Relaciona-se,

regra, com a pratica

de pirataria
contrafacao
Gripd

hS=774

em

e

iIntelectual

Envolve a ocultacao
de Informacaoes
relativas a:

= NCM;

* Marca;

= Pais de Origem;

* Fornecedor;

= [mportador.
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AREAS DE RISCO NO CONTEXTO* = <
ADUANEIRO

Infracao a legislacao de
protecao ao consumidor

Esta relacionada com:

» O desrespeito a En\{olve a mNanipuIa(;QO
normas e de m_formac;oes
especificacdes relacionadas a:
técnicas: - Fo_rnecedor;

= A prestacao de = Origem.

Informacdes inveridicas

w@m)nsumidor. S ~E
)= c

MundiServigos



AREAS DE RISCO NO CONTEXT — X
ADUANEIRO

Infracao contra os sistemas
cambial e financeilro nacionais

Envolve a manipulacdo de

N | t iInformacoes relativas a:
SUTTElnniEiis = Valor declarado;

N\

relacionada a = Vinculo entre importador e
remessa ilegal de exportador;
divisas e ao crime = Pais de aquisicdo e/ou

e transacao;
3ienheir!g}’/agem gﬁ -Quantidgde e espécie de
mercadoria(operacoes
“branqueamento de ficticias)
capitais”.
ﬁ/@\ % &‘&“m%;%%
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AREAS DE RISCO NO CONTEXTO ADUANEIRO

Narcotrafico, introducao clandestina de
armas e outras atividades do crime

Normalmente
associadas a um
canal de distribuicao

comum a outras
operacoes
(estrutura logistica

compartilhada para
diversos tipos de
Infracao).

GARN
UNIDO
NS

organizado internacional

A identificacao de situacoes
de risco pode basear-se :
= Na rota;

* Na Identificacao ou
qualificacao do importador
Ou exportador;

= Na procedéncia e/ou

destino da mercadoria.
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AREAS DE RISCO NO CONTEXTO
ADUANEIRO

Interposicao fraudulenta de
terceiros

A identificacao de situacoes
de risco baseia-se, em

Relacionada a utilizacao geral, na incompatibilidade

de  “fantasmas”  ou entre o patrimonio da
“laranjas” para ocultar o empresa e dos sécios em
real infrator relacao ao volume
transacionado no comeércio
exterior.ve
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COMPONENTES DO RISCO ~ »=%

ADUANEIRO

COMPONENTE
OBJETIVA

COMPONENTE
SUBJETIVA

COMPONENTE
COMERCIAL

COMPONENTE
LOGISTICA

RISCO
COMPORTAMENTAL

RISCO
ESTRUTURAL

COMPONENTE
TRIBUTARIO-LEGA




COMPONENTES DO RISCO  *¥7*

ADUANEIRO

» Corresponde ao risco inerente aos
intervenientes: importadores, adquirentes,
transportadores, fornecedores,

fabricantes, despachantes, agentes de
carga etc.

» Deve-se buscar identificar as pessoas por
tras das empresas e as relactes entre
empresas.

COMPONENTE
SUBJETIVA

m\) 8 05,
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COMPONENTES DO RISCO 3y

ADUANEIRO

» Refere-se ao comportamento
histérico dos intervenientes,
em todos 0s seus aspectos:
tributario, administrativo etc.

v
RISCO
COMPORTAMENTAL
S RN
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COMPONENTES DO RISCO FETR
ADUANEIRO

» Refere-se aos aspectos
operacionais, econéomicos e
financeiros da empresa e de

seu quadro societario.

RISCO

{EaES, ESTRUTURAL

I.‘\.I‘Nlbg
SNSegT




COMPONENTES DO RISCO *=%
ADUANEIRO

» Corresponde ao risco
inerente a natureza da

operacao declarada, em
seus diversos aspectos.

COMPONENTE
OBJETIVA




COMPONENTES DO RISCO > =X
ADUANEIRO

» Refere-se essencialmente a
logistica empregada, tais como
rota e adequacao das condicoes
de transporte ao tipo de

mercadoria.

« Aspectos identificaveis a partir
de informacodes presentes no
conhecimento de carga.

COMPONENTE
LOGISTICA f




COMPONENTES DO RISCO =X
ADUANEIRO

» Essa componente diz respeito
a0s aspectos comerciais da
transacéo, tais como preco
por unidade da mercadoria,

valor declarado, vinculacao

entre as partes, pais de
aquisicao, origem e
procedéncia (triangulacao).

COMPONENTE

& COMERCIAL




COMPONENTES DO RISCO 3

ADUANEIRO

» Decorre da propria estrutura
tributario-legal do Pais:
posicoes tarifarias mais ou
Menos gravosas nos aspectos
tributario e administrativo,

preferéncias tarifarias
relacionadas a origem dos

produtos, concessao de
beneficios fiscais objetivos e
subjetivos etc.

COMPONENTE
TRIBUTARIO-LEGA
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PERSPECTIVAS DE AVALIACAO DE ="
RISCO

Analise retrospectiva

Determinacao de perfis de risco
com base na atuacao dos infratores

Deteccao de alteracbes no padrao
historico

Analise prospectiva

Tem por objetivo antecipar-se a
atuacao dos infratores, mediante a
iIdentificacao e o0 tratamento de
contextos ou eventos criticos
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METODOS DE MENSURACAO DO

RISCO

Consiste no equacionamento de todas as
componentes consideradas e respectivos
Indicadores, de modo a subsidiar a tomada de
decisao quanto ao nivel de controle e natureza
dos procedimentos a serem aplicados a
situacao.

O equacionamento pode ser alcancado por
aplicacao de meétodos guantitativos ou
qualitativos.
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PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS

O processo de gestao de riscos deve ser
formal, sistematico e aplicado de forma
Integrada e coordenada.

Em diversas aduanas, essa
sistematizacao esta atrelada a
constituicao de células locais de gestao
de risco, com equipes pedguenas,
aparelhadas e qualificadas.

g nagement
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PROCESSO DE GESTAO DE RISCO

Fases:

1. Coleta (recolha) de
Dados e Informacdes

2. Analise e
Avaliacao de
Risco

#ARY
UNIDO
NS 77
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4. Acompanhamento
e Relato (report)

3. Implementacao
da Accao
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PROCESSO DE GESTAO DE RISCO

Etapas 1. Coleta (recolha) de
Dados e Informacdes

» Bases de dados aduaneiras e
tributarias

» Convénios com outros 0rgaos
de governo e entidades

1 * Intervenientes e outras entidades
privadas

» Cooperacao internacional

3. Implementacao

da Accao
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PROCESSO DE GESTAO DE RISCO

Etapas

2. Analise e
Avaliacao de
Risco

GARN
UNIDO
NS

£\

» Determinacgéo do nivel e
natureza do risco

« Apoiada em metodos
qualitativos e quantitativos
« Empregada, na medida do

possivel, dentro de uma
perspectiva preventiva

» Realizada de forma manual ou
automatica
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— o My
g C?a

MundiServigos



L'

PROCESSO DE GESTAO DE RISCO

Etapas

 Definicdo do momento e tipo de
procedimento adequado, considerando:
» Natureza do risco

 Reparabilidade do dano previsto
« Conveniéncia operacional

 Custos para os agentes privados

3. Implementacao
da Accao

GARN
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PROCESSO DE GESTAO DERISCO

,_\1

Etapas

 Registro dos resultados e sistematizacdo do

conhecimento aduaneiro

 Analise dos resultados obtidos
» Revisdo dos perfis de risco

* |dentificacio de operacdes similares do

4. Acompanhamento
mesmo interveniente
« ldentificacdo de outros intervenientes

e Relato (report)
utilizando-se do mesmo modus

operandi

GARN
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DE MOCAMEIqp

DESAFIOS EM CULTURAS EMERGENTES

Diante do universo de informacoOes a serem
analisadas, a aplicacao de recursos
Informatizados é essencial para o emprego
satisfatorio das técnicas de analise de risco.
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Informatizar os Recursos

= Integrar e sistematizar as informacbes sobre 0s
intervenientes e o volume de opera¢des no comércio exterior
permitindo a determinacéo do seu nivel de risco;

= [ntegrar, em um uUnico ambiente, informacdes sobre o
historico de  ocorréncias  aduaneiras  (dimensdo
comportamental) e dados contabil-fiscais (dimensdo
estrutural);

= Disponibilizar dados provenientes de diversos sistemas
informatizados da AT e informac®es acerca de procedimentos
fiscais instaurados sobre determinado interveniente.

lf/@\\)l = Wandgement Gog,
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Informatizar os Recursos

-Estabelecer parametros nacionais e regionais de selecéo
para canal de conferéncia para fins de analise no despacho;
- Analise de Risco - canal verde...

* Permitir o acesso on line as declaracdes de exportacéao

registradas em paises da Africa e outros continentes.
= Consulta de informacoes registradas na Aduana
do pais exportador permitindo confirmar a
veracidade das informacoes prestadas pelo
Importador.
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Definir Estrutura Institucional ey
Relaciona a Gestao de Risco

Unidade centralizada: Foco na selecao e combate a fraude
no comeércio exterior e conducao de estudos que auxiliem o
controle aduaneiro.

Unidades de despacho:

- carga que transita pela unidade, operacao comercial e nas
mercadorias submetidas a despacho; fluxo de pessoas,
valores e bagagens; intervenientes do comeércio exterior.

- recolha e analise de dados e informacOes de natureza
cadastral, econdmica, operacional e financeira, relacionando-
as aos volumes de importacao e exportacao planejados pelos
Intervenientes que operam ou desejam operar N0 COMeErcio
exterior com o objetivo de definir o perfil dos intervenientes

- Monitoramento e Pesquisa Fiscal Aduaneira

GRIBS = y“"‘%ﬁ;’%
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Melhores Préaticas Internacionais
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"E:onvengéo de Kyoto - Revisada =

eConvencao Internacional para a Simplificagcao e
Harmonizag¢ao dos Regimes Aduaneiros:

eProcura eliminar divergéncias entre 0s regimes
aduaneiros e as praticas adotadas pelos
Contratantes que possam acarretar entraves ao
comeércio internacional

eDeseja contribuir de maneira eficaz no
desenvolvimento do comércio mediante a
simplificagcdo e harmonizagao de regimes e
praticas aduaneiras
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"E:onvengéo de Kyoto - Revisada =

Convencao Internacional para a Simplificagcdo e
Harmonizagédo dos Regimes Aduaneiros

<Anexo Geral — Capitulo 3

eToda pessoa com direito a dispor de mercadorias
que tenham sido objeto de comércio internacional
tera o direito de atuar como declarante.

0 declarante sera responsavel perante a
Administracédo Aduaneira pela exatidao das
informacdes prestadas na  declaragao de
mercadorias e pelo pagamento de direitos
aduaneiros e impostos

ly//@“\l = s Wanagement Gag
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"E:onvengéo de Kyoto - Revisada =

Capitulo 3 do Anexo Geral estabelece que:

-As formalidades de uma declaragao de
mercadorias, tanto em papel quanto em
formato eletronico devem observar padroes
Internacionais.

-As Aduanas devem limitar os dados
solicitados em uma declaragao de
mercadorias, as copias e documentos
adicionais considerados imprescindiveis.
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Convencao de Kyoto - Revisada =
Capitulo 3 do Anexo Geral recomenda que:

-0Ss controles aduaneiros devem ser 0s
mMiniMOS hecessarios para assegurar o
cumprimento da lel aduaneira e
também devem estar baseados em
seletividade, por intermédio de gestao
de risco.




"E:onvengéo de Kyoto - Revisada =

Capitulo 3 do Anexo Geral destaca que:

-A utilizacao de auditoria pds-despacho é de
especial importancia, tendo em vista que a
Administragcao Aduaneira tem a possibilidade
de analisar de forma transparente e ampla
a transacao pertinente e , assim, possibilitar
a facilitagao comercial mediante a
simplificacao dos procedimentos
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"E:onvengéo de Kyoto - Revisada <=

Capitulo 3 do Anexo Geral reconhece que:

-A utilizagcao maxima de tecnologia da informacao é
fundamental para o desenvolvimento de
procedimentos aduaneiros eficientes e para a
iImplementacao efetiva da gestao de risco

-As Administracdes Aduaneiras podem aplicar uma
penalidade para desmotivar a repeticao de erros,
mas essa nao deve ser maior que a necessidade
para este fim.
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Integracao do Controlo do Comeércio
Exterior

RACAO DOS

ITUICAO DO

CONTROLE VIA

ORGAOS
GOVERNAMENTAI PAPEL PELO
ENVOLVIDOS INFORMATIZA

RACAO DOS \ /

AGENTES <—— Objectivos ———— AGILIDADE e
PRIVADOS

SIMPLIFICACAO
ENVOLVIDO / \

NIFORMIZACAO ORMACOES
DE GERENCIAIS e

PROCEDIMENTO ESTATISTICAS
TEMPESTIVA




Caso X - Controle do Comércio Exterior

REGISTRO DA DECLARACAO DE IMPORTACAO

PARAMETRIZACAO

CANAL
AMARELO

EXAME

DESEMBARACO

A ()N A ()

EXAME
DESEMBARACO - ~ EE(AME

DESEMBARACO




-~ Principais Dificuldades =

-Complexidade das legislagbes nacionais

<Dificuldades para obter informacoes
satisfatoria sobre os procedimentos
aduaneiros vigentes

-Necessidade de fortalecer os conceitos
éticos

+Existéncia de muitos casos de ilicitos
aduaneiros
G\
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Declaracao Direta
X

Declaracao por Representante
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Estudo Comparado Despachantes - Argentina »=

-Ser submetido a exames teoricos e praticos em
matéria aduaneira

-Ter concluido estudos secundarios

<Estar inscrito no Registro Publico de Comeércio da
Argentina

-Ter solvéncia necessaria e apresentar garantia a
Administragao Aduaneira

-Nao ser devedor tributario ou aduaneiro
-Nao ter sido condenado por delito aduaneiro

-Nao ter sido condenado com pena privativa de
liberdade

ly//@“\l = s Wanagement Gag
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Estudo Comparado Despachantes - Paraguai e

-Ser aprovado em exame de suficiéncia perante a

Direcao Nacional de Aduanas
-Ter concluido estudos secundarios

-Ter boa conduta e nao ter sido condenado por
contrabando, fraude ou qualquer delito contra o

fisco, nem ter sido culpado por quebra fraudulenta

g nagement
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“Estudo Comparado Despachantes - Portugal ‘@&

-Desigham-se despachantes oficiais 0os profissionais inscritos na
Camara dos Despachantes Oficiais, nos termos do respectivo
estatuto, sendo-lhes atribuida, em exclusividade, a forma de

representacao direta perante a Administra¢cdo Aduaneira

<Devem possuir curso de acesso a profissao ou aprovagao nas
provas de equivaléncia ao referido curso

-0s despachantes devem frequentar, pelo menos trienalmente,
cursos de formacao e reciclagem

+0s despachantes oficiais, para exercer sua profisséo, devem
prestar uma caucao por depdsito
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O papel da Auditoria Interna
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O papel da Auditoria Interna

m O orgao de Auditoria Interna deve contribuir
para melhoria dos processos de controle
Interno, seguranca e gestao de riscos
organizacionais.

m Verificacao, comprovacao, assessoramento e
supervisao dos controles internos.
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O papel da Auditoria Interna

m Perfil de RH:

O Profissionalismo

0 Conhecimento

O Cumprimento de normas de conducta
O Independéncia e Objectividade

0 Devido Zelo Profissional

O Experiéncia

0 Segredo Profissional
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O papel da Auditoria Interna

m Recursos Materiais:

O Edificios e instalacdes adequados
O Suporte técnico Informatico

RN
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Principios de Auditoria

Independéncia e Objectividade
Cooperacao

Suficiéncia de Recursos
Inexisténcia de limitacoes
Profissionalismo e pericia
Planejamento

Comunicacao

Confidencialidade (habeas data)
Normativo proprio

Atuacao preventiva e proactiva
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WCacao

Mod
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Estrateo Eicos ol Organizagio

Avalincio do Risco
Analise do Risco
Ildentahcacaio do Rusco
Descricio do Risco
Estimacio do Risco

=

Comparacio do Risco E
-

e

Reporte do Risco =
Ameagas ¢ Oportunidades o
=

=

Reporte do risco

Residuaal

Monitorizagcio

S
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Oportunidades Estratégicas em
Riscos
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Matriz de Analise de SWOT

DE MOCAMEIqp
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Analise Interna

8
Analise Externa

Pontos FORTES

W
Pontos FRACOS
0O que funcionou bem? 0O que funcionou mal?
0
OPOBRTUNIDADES
T
AMEACAS

#ERY
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Estrategias de Atuacao
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Estratégias §-0 / MAXI-MAXI =2 Buscam as ()pc)rtunidEdES

que se cunjugam com 0s pontos fortes da (Jrgallizagﬁc).

EstratégiasW—O / MINI-MAXI = Ultrapassam pontos fracos

para alcancar -::-p-::-rtunidades.

Estratégias S-T / MAXI-MINI =2 Identificam formas de
utilizar os pontos fortes da organizacao para reduzir a sua
vulnerabilidade a ameacas externas.

Estratégias W-T / MINI-MINI = Estabelecem um plano
defensivo para evitar que os pontos fracos da organizacao a tornem
demasiado suscerytfvel as ameacas externas,
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Etica e Cultura Organizacional
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Os macacos e as bananas
.:"'*i"

-

-
-
"
7,

Duracao:
01:50
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A questao € fazer as perguntas
fundamentais: por que & assim?
Para que serve I1sso0? Poderia ser
de outra forma®?

Cuidado!

Lembrem-se dos macacos, que
concentrados no cuidado com a
escada/o banho, acabaram por
esquecer das bananas...
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Para compreender a cultura é por
meio da analise dos simbolos,
rituais e ideologias
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Toda organizacao tem uma cultura

mElemento informal — conjunto de individuos
gue compdem a organizacao e suas respectivas
subculturas —visoes de mundo

mElemento formal - cultura oficial — regras,
padroes, valores e formas de comportamento
propagadas pelos dirigentes pelos meios de
comunicacao oficials.
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REGRAS ORGANIZACIONAIS

Chamar o chefe

de senhor.
: ilizar- m
Vestir roupas -—= SilzE e
: H vocabulario
formais como Terno
formal
e Gravata
Nao haver - —
flexibilidade no 5
horario ou no _
trabalho.
Wi p g
: Cumprir horario
e B rigido, “bater o
? ponto”.
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Outras organizagoes podem conceder horario
flexivel, permitir que as pessoas trabalhnem com
roupas informais, chamem o chefe de “vocé’,
contem anedotas, e facam brincadeiras.
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E na sua organizacao....

O que voce pode dizer faz parte da
vossa CULTURA
ORGANIZACIONAL?
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CULTURA ORGANIZACIONAL
SEGUNDO SCHEIN

A Cultura € percebida por meio da
linguagem, dos simbolos e das
Imagens, das historias e dos mitos, dos
rituais e das cerimonias, dos habitos e
0s valores que permeiam essa
organizacao, além dos objetos visiveis
e fisicos da mesma.
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Edgar Schein
A origem dos elementos que
compdem a cultura esta na luta
pela sobrevivéncia da mesma.
ol 2. B
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Para desenvolver-se e sobreviver, o grupo
tem dois grandes problemas a solucionar:

Adaptar se ao melo amblente |
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Para desenvolver-se e sobreviver, o grupo
tem dois grandes problemas a solucionar:

Manter o equilibrio interno como

Sy
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A preocupacao do dirigente deve ser de
Integrar 0s grupos e desenvolver a
cultura valores e padroes em comum
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uma cultura forte e a sua
lideranca permaneca estavel, a
cultura conseguira sobreviver
mesmo que existam elevadas
taxas de substituicao nos

escaloes inferiores ou entre os
membros de pouca influéncia
na estrutura.
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Etica Organizacional

Adaptado de Mercier, S. A Etica nas Empresas. Pg.31
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O papel da lideranca na mudanca
organizacional

m As solucdes, 0s principios, as formas de
comportamento e os padroes
representativos da visao de mundo dos
dirigentes sao difundidos na organizacao
por meio de:

O Treinamentos

O Publicacoes (revistas e jornais internos,
comunicados e regulamentos)

O Discursos oficiais do diretor e dos gerentes.
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Papel dos Dirigentes

Prover diretrizes, regras e
estratégias

Proporcionar seguranca ao grupo
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Como Implantar Governanca x Riscos x Compliance; Quem &
responsavel pela construcao de indicadores? Auto-avaliacdo do
controle; Auditoria e Monitoramento Continuo.

SESSAO 2 - GOVERNANCA E
COMPLIANCE
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Como implantar? Principios da Boa ="
Governanca

m Transparéncia (disclosure)

O ( ) guem recebe um mandato tem dever de prestar contas de
seus atos.

m Equidade (Fairness)

O ( ) Viséao de longo prazo, consideracoes de ordem social e
ambiental e preocupacao com externalidades.

m Prestacao de Contas (Accountability)

O ( ) Com todas as partes interessadas (shareholders e
stakeholders)

m Responsabilidade Corporativa (compliance)

O ( ) Mais do que obrigacao, € desejo de informar para gerar um
clima de confianca na empresa.
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Boas praticas de governanca

Mas as boas praticas exigem:

m Gestores capacitados e interativos

® Integridade de todas as partes envolvidas nos
pProcessos corporativos.
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Modelos de Governanca Corporativa

® Anglo — Saxao : proteccao legal (UK e USA)

® Nipo-Germanico: (Europa Continental,
Alemanha e Japao)

m Propriedade Familiar: no resto do mundo.
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Um breve historico

m Panorama mundial

Os escandalos corporativos trouxeram a tona
declaracoes de executivos que afirmavam “nao
ter conhecimento” de atividades duvidosas
praticadas em sua propria organizacao.

- Enron, Tyco, WorldCom e outras.
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Escandalos mundiais

m Xerox falsifica os resultados financeiros de 5 anos para
aumentar a receita em US$ 1,5 bilhdo

= Enron aumenta lucros e omite débitos usando praticas
contabeis questionaveis, manipula o mercado de
energia do Texas e suborna representantes de governos
estrangeiros para ganhar concorréncias.

= A Arthur Andersen elimina documentos relacionados
com a auditoria da firma Enron e obstrui investigacao da
SEC.
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® Aumento de responsabilidade dos
administradores;

m Divulgacao de relatérios financeiros;

m Enfase no uso de Controles Internos mais
rigidos.
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O que e Controle Interno?

m E o plano geral da organizacdo e todas as
medidas e métodos que, de forma coordenada,
adotam-se dentro de uma entidade para:

- proteger os seus ativos,

- controlar a exatidao e confiabilidade das
Informacdes contabeis; promover a eficiéncia
operacional;

- e motivar a adesao as politicas de direcao
estabelecidas.
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Controle Interno Sy
(COSO - Comité das Organizacoes Patrocinadoras da
Comissao de Treadway)

E um processo, desenvolvido para garantir, com razoavel
certeza, que sejam atingidos os objetivos da empresa, nas
seguintes categorias:

I > i Eficiéncia e efetividade

operacional

———— > > Confianga nos registros

contabers e financeiros

I > Conformidade com leis <
e atos normativos ——
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Processo de Controle Interno o
Os 5 elementos, segundo o COSO

1. Ambiente de controle: é a consciéncia de controle da entidade, sua
cultura de controle.

2. Avaliacao e Gestéao de Riscos que ameacem potencial ou
efetivamente o cumprimento dos objetivos da entidade.

3. Atividades de Controle: sao aquelas que, quando executadas a
tempo e de maneira adequada permitem a reducao ou a
administrac&o dos riscos.

4. Informacao e Comunicacao: é o fluxo das informacdes dentro de uma
organizacao, que ocorre em ambas direcoes, vertical e horizontal.

5. Monitoramento: é a avaliacdo dos controles internos ao longo do
tempo.
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Ambiente de Controle

E a estrutura organizacional, a consciéncia e a cultura de
controle da instituicao.

O ambiente de controle € efetivo quando as pessoas da
organizacao sabem quais sao suas responsabilidades, os
limites de sua autoridade e tém a consciéncia,
competéncia e o comprometimento de fazerem o que €
correto, da maneira correta.

> 4 As pessoas sabem o gque fazer, como fazer

e querem faze-lo?
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Atividades de Controle

Devem ser implantadas de maneira ponderada, consciente e consistente, com
foco nas condicbes e problemas que motivaram sua implantacao.

/
Podem ser de

duas naturezas: Atividades de PREVENCAO

. Alcadas e Limites

. Autorizacoes

Controle de Acesso Fisico

Controle de Acesso Lbgico
Delimitacdo de Responsabilidades
Disponibilizacao e Padronizacao de
Informacdes

Execucao de Plano de Contingéncia
. Manutencao de Registros

9. Monitoramento

10. Normatizacéo Interna

11. Segregacéo de Funcoes

y 12. Treinamento
< _/ 13. Validacdo
Gaidd 5 78
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Atividades de DETECCAO

o U wN P

1. Conciliag0es

2. Revisoes de Desempenho

3. Seguranca Fisica

4. Sistemas Informatizados

5. Prospeccéao de discrepancias

o N
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Avaliagcao de Conformidade =5
(compliance)

= As pessoas se sentem controladas?

m As delegacoes de autoridade estao acompanhadas de claras
definicGes de responsabilidades?

= Ha planejamento para o treinamento?
m EXistem procedimentos e/ou instrucdes de trabalho padronizados?

m Os planos atendem as expectativas e necessidades de trabalho dos
funcionarios da unidade?

m Existe cddigo formalizado de ética/conduta e todos os funcionarios
o0 conhecem?

m  Se o funcionario agir em desrespeito ao codigo de conduta, séo
tomadas medidas disciplinares e/ou punitivas?
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Auditoria x Riscos x Compliance

Risco legal ou de sancoes
regulatoria, de perda
financeira ou perda de

reputacao que a AT pode
sofrer como resultado de
falhas no cumprimento de

Compliance . ~

leis, regulamentacoes,
codigos de conduta e das
boas praticas.

Auditoria Interna

Gestao de Riscos
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Etapas da GR do compliance

Eliminar os riscos de sancdes regulatorias e
risco de perda da reputacao (imagem)
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Compliance
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Compliance x Governanca Corporativa
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Governanca — Riscos - Compliance

Comité de Auditoria _
Conselhos e Comités
Unidades gestoras . Orgéos Fiscalizadores
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Desafios do Compliance

= 1. Monitoramento eficiente baseado em risco de
Compliance

m 2. Trabalho focado na gestao integrada de riscos da
Instituicao

m 3. Necessidade de sistemas que auxiliem na fungao
de Compliance

m 4. Desenvolvimento de um trabalho cada vez mais
proximo da area de Negdcios. Para isso, 0S
profissionais desta area estdao aumentando e muito
seus conhecimentos relacionados ao negocio e
Servigos.
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Governanca — Compliance - Riscos

Definir e avaliar objetivos,
Metas e desempnhos

Incentiva/exige o
cumprimento
das normas,

leis e politicas
existentes.
Detecta a nao-

stabelece clima
ganizacional e
lores pessoais

Identifica, avalia,

conformidade trata possiveis

e responde em obstaculos ao
conformidade. alcance dos obje-

tivos.
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Governanca Corporativa

m “As boas praticas de governanca corporativa
tém a finalidade de aumentar o valor da
socliedade, facilitar seu acesso ao capital e
contribuir para a sua perenidade.”

Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC)
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Pilares da Governanca Corporativa

m Prestacao de contas (accountability);
m A transparéncia (disclosure);
= A equidade (fairness);

m A responsabilidade corporativa na conformidade
com as regras (compliance).
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Por que Governanca?

m AcOes e requisitos de transparéncia e etica
corporativa podem “minimizar” (preservar) a
responsabilidade legal dos administradores, que
na pratica nao conseguem responder pelas
acoes de grande parte dos funcionarios da
Organizacao.
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Objetivos da Governanca

®E aumentar a transparéencia nas relacoes com os
Investidores e o mercado;

m atrair interesse de investidores estrangeiros no
mercado nacional;

facilitar o acesso ao capital;

obter vantagem competitiva;

zelar pelos direitos dos acionistas minoritarios;
maior controle dos atos de gestao;

elevar o potencial de valorizacao dos ativos;
melhorar a relacao com investidores e stakeholders
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Governancade TI

m Estrutura organizacional, processos e liderancas

m Garantir que a Tl sustente e auxilie as
estratégias e os objetivos da organizacao.
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Frameworks

®m Sao estruturas de relacionamentos e processos
para dirigir e controlar a organizacao no alcance
de seus objectivos e para agregar valor a esses

objectivos.
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Governanca: frameworks

Gestao Contabil: COSO | e COSO |

Seguranca da Informacao: ISO 17799, ISO 27001
Gestao de TI: Cobit, Itil, ISO 20000

Frameworks Gestao de Qualidade: 1ISO 9000
Avaliacao de Fornecedores: eSCM

Gestao de Riscos: ISO Guia 73, AS/NZS 4360, ISO
31000

Gestao da Continuidade do Negocio: BS 25999, ISO
31000

m Desenvolvimento de Sistemas: CMMi, ISO 15408
m Gestao de Projetos: PMBok
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Estrutura da Governanca

Governancga de Tecnologia da
Informacao
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Gestao de Riscos x Governanca

m A governanca deve conhecer a probabilidade
de ocorréncia de cada risco e saber o impacto
gue sua materializacao podera causar na sua

capacidade de produzir resultados.

m Avaliar ou medir oS riscos.
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Riscos x Impacto

Fatores de Risco sao aleatorios e imprevisiveis,
comparando-se ao efeito de uma onda, cuja intensidade

e dano estardo sempre vinculados ao cenario de
ocorréncia quando se concretizarem;

X

Impactos sao previsiveis, de acordo com o conhecimento
do ambiente onde se manifestam, sao vinculados aos
eventos que se concretizaram, podem ser contidos

através de medidas de mitigacao, independente do
cenario;
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Compliance

Mocambique tem leis, decretos..... e 57.?{
Cadigo Civil HRer T
Cadigo Penal b -
Decretos "\}i_,“.:__, |
Diplomas R

Normas Internas da Autoridade Tributaria
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Aplicacao da Conformidade

= Voluntaria — parte de uma decisao da
organizacao.

= Compulsoria — quando um organismo
regulamentador emite um instrumento legal
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Compliance

m Controle de acesso de utilizadores
O Registro do utilizador
0 Controle de acesso baseado em papéis
0 Gestao segura de senhas

m Controle de Acesso aos Sistemas Informaticos
0 Registo de Eventos: trilhas de auditoria
0 Acompanhamento do uso do sistema

O Sincronizacao dos relogios: para garantir a exatidao
dos registros de auditoria.
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Questoes para reflexao...

m A seguranca que temos hoje em TI & suficiente?
= Que nivel de seguranca precisamos?

m Qualis 0s riscos gue nos aceitamos?
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Onde devemos Iinvestir?

= Qual o risco que a Autoridade Tributaria corre,
por exemplo,se um e-mail for interceptado por
um potencial fraudador e nele tiver informacao

estratégica?
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Como seguranca pode trazer vantagem»=
competitiva

m Internet, Web, VPN suportam ativos
Importantes.

® Investimentos em Tl devem estar alinhados ao
planejamento estratégico.
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Responsabilidade corporativa
Resultados/
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Modelo Organizacional
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Ambiente de
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Governanga
Corporativa

Modelo
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Compliance
COSO |

Gestdo de Riscos
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Egipto
Alfandega apreende lote de carne moida misturada
com ouro

Cairo - A alfandega egipcia informou hoje (segunda-feira) ter descoberto na mala
de um passageiro egipcio um lote de carne moida misturada com ouro num valor
de 43.700 délares.

0 passageiro, suspeito de ter escondido o ouro para ndo declarar seu valor, foi
detido.

0 ouro foi apreendido & a carne jogada fora.
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| Crime organizado gera 85 mil
milh6ées de euros por ano em
todo 0 mundo

O crime organizado gera cerca de 85 mil milhées de euros por
ano em todo o mundo, sendo o trafico de droga a area mais
lucrativa, divulgaram hoje as Nagdes Unidas.
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1 Gosto B} 5& o primeiro dos teus amigos a gostar disto,
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Dinheiro | Bloco de Esquerda anuncia que  *
vai votar contra a proposta de Or¢gamento

Esta é uma das conclusées do relatério anual do Gabinete das Nagfes Unidas para a Luta contra o do Estado
narcotrafico e o crime organizado (UNODC), hoje divulgado na abertura de uma reunido de balango SN 43w

sobre a Convengédo de Palermo contra o crime organizado, acordo adotado em 2000.

Pais | Rapto violento: briténico
hospitalizado com dedos e orelha

A criminalidade organizada aumentou "até atingir proporgdes mundiais”, declarou o diretor da amputados
agéncia, Youri Fedotov, citado no mesmo relatério. [ito » |
Em detalhe, o relatério da UNODC, agéncia com sede em Viena, refere que a cocaina e a heroina Dinheiro | UE acorda o mais importante
rendem 105 mil milhdes de délares por ano, um pouco mais de 75 mil milhées de euros. I'EE"WG':' orgamental desde a criagao do
uro
O trafico de seres humanos, imigrantes ou profissionais do sexo gera para as organizaces N 5 rrowmmmmn
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Conceitos Importantes

- Controle Interno
- Governanca Corporativa
- Gestao de Risco
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Controle Interno

Objetivo:
Adocéao de praticas gerenciais e conscientizacao dos
gestores
Atingir com seguranca os objetivos organizacionais
Confiabilidade das informacoes e cumprimento de
regulamentos internos e normas legais
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Controlo Interno

Aplicacao:
Evita fatores subjetivos ou decisbes pessoais,
afetando os objetivos estratégicos
Avaliacao permanente.
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Controlo Interno

Pontos importantes:
Cultura e aceitacao
Embutir com naturalidade em todas as atividades,
com énfase naquelas relacionadas aos objetivos
Orienta a conduta (mudanca de postura)

Munserviess  LMC'



~ -
: Af
= =

Controlo Interno

Pontos importantes:
Avaliacao e feedback
Equaciona Metas e Recursos limitados
Monitorar atividades, nao pessoas
Forte instrumento de gestao
Facilita relacionamento entre gestor e funcionario
(avaliacao)
Esclarece questdes estratégicas
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Controlo Interno

Elementos
Manual de normas
Autorizacao e aprovacao
Limites de alcadas
Monitoracao
Segregacao de funcoes
Duplo controle
Conciliacao
Segregacao de funcoes
Controle de acesso
Contingéncias
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Governanca Corporativa

Fatores importantes:
Supervisao da Diretoria e Geréncia
Auséncia de conflitos de interesses
Planejamento estratégico
Aplicacao do conceito “Compliance”
Adequada gestao de riscos
Estabilidade do corpo gerencial
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Governanca Corporativa

Fatores importantes:

Adequacao dos trabalhos de Auditoria Interna e
Externa

Formalizacao das rotinas e procedimentos

Hierarquia, alcadas e poderes definidos
Sistema de informacdes gerenciais
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Governanca Corporativa

As melhores praticas, destacam a importancia

guanto a clareza e bom desempenho de:
Auditoria Interna
Gestao de Risco
Compliance
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Gestao do Compliance

Garante a prevencao, deteccao e correcao de
descumprimentos as leis e regulamentacoes,
estabelece e monitora a governanca corporativa,
monitora riscos e identifica necessidades de
treinamento em relacao a requisitos
regulamentares
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Gestao do Compliance

A gestao do Compliance inclui:
Realizacao de analises de riscos (especificas e auto-
avaliacoes)
Estruturacao do ambiente de controles
Desenvolvimento de sistemas efetivos de monitorizacao
Definicao de um programa de treinamento abrangente
Acompanhamento dos relatorios de Auditoria Interna
mostrando que o processo de Compliance esta
evoluindo adequadamente
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Compliance x Auditoria Interna
Compliance Auditoria

(Proactivo) (Proactivo) (Reativo)
Conferéncia das Avaliacao Periddica - Auditoria Interna -
Atividades - Monitorizacdo néao freqiente Revisao nao frequente
Monitorizac&o freqiiente (mensal e trimestral) definida (anual) dos processos,
. para avaliacdo periddica da incluindo o teste de

(diaria e semanal) _ ~
estrutura de controles internos. transacdoes em base

realizada nas unidades de
negdcio em conjunto com
as atividades operacionais,
para assegurar a aderéncia

amostral. Nao é
considerada como um
controle, mas sim como uma
atividade de avaliacao da

as politicas estabelecidas. eficiéncia e eficicia dos
S controles.
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Auditoria Interna

“Auditoria interna é garantia independente,
objetivando apresentar-se como consultora para as
atividades e projetos para somar valor e melhorar
operacoes, auxiliando as organizacOes a realizar
seus objetivos e sistematizar a disciplina para
avaliar e melhorar a efetividade da administracao
de risco, controle e governanca dos processos”
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Auditoria Interna

Permite aconselhamentos a alta administracao
Mantem independéncia para examinar e avaliar o
sistema de controle interno

Avaliacoes proprias de controle interno , podem
ser instaladas, porém nao substituem a Auditoria

Interna.
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Controle Interno - Compliance - ~—
Auditoria

Controle Interno € o principal instrumento para se
estar em Compliance

Compliance gerencia o Sistema de Controle
Interno

Auditoria Interna efetua avaliacoes e/ou revisoes
periodicas, sobre o Sistema de Controle Interno
e Compliance
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Gestao de Riscos

Metodo de identificacido, analise, avaliacao,
tratamento, monitoracao e comunicac¢ao dos riscos
associados com qualquer atividade, funcao ou
processo da organizacao, para minimizar perdas e
maximizacao de oportunidades.
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Gestao de Risco

Pontos de atencao:
Integrado a corporacao, estratégia e gestao
operacional dos processos
O sistema de risco origina-se na incerteza do
ambiente, ndo na propria existéncia da area
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Gestao de Riscos =
Desaflos

Dos gestores:
Nao focar exclusivamente em erros
Encorajar aprendizado advindo dos resultados
Desenvolver estratégia para evitar recorréncias
Aplicar procedimentos de monitoracao e revisao nas
atividades corriqueiras, em niveis apropriados
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Estabelecendo contexto
Estratégia de contexto
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Identificando riscos
O gque pode acontecer ’?

Anédlise de risco w
Determinacéo da existéncia

Determinacéo Determinacéo
Tratamento de risco
Identificando opg¢des de
tratamento
Avaliacdo de opc¢bes de

Avaliando risco
Comparacao contra critério
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Gestao de Riscos =
|dentificando Riscos

Metodos para identificacao de risco
Entrevistas, reunides em grupo
Resultados de auditoria ou de inspecoes fisicas
Brainstorming
Questionarios ou fiscalizacbes
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Gestao de Risco =
|dentificando Riscos

Metodos para identificacao de risco
Contato com outras administracdes tributarias
Historico, analise de falhas passadas
Experiéncia pessoal
Incidentes, acidentes ou investigacoes
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Gestao de Riscos
|dentificando Riscos

Metodos para identificacao de risco
Data warehouse

Analise de cenario
Analise de pontos fortes, fraguezas,

oportunidades, ameacas
Analise de fluxo operacional, especificacdes de

sistemas, etc.
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Gestao de Risco
|dentificando Riscos

Metodos para identificacao de risco
Entrevistas com 0s principais executivos.
Entendimento das operacoes e dos principais

Processos.
Avaliacao das percepcoes dos executivos guanto

aos riscos de negocios.
Analise do modelo de riscos e identificacao dos

riscos aplicaveis e processos.
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Gestao de Riscos
Analise dos RiIscos

Basela-se frequéncia, probabilidade e
consequéncias, nao se limitando apenas a
existéncia dos controles, bem como sua
correta aplicacao.

tf/m\ == s Wanagement Gag
G S ~&>
W e —EMC

———

/
%84./




\‘\H ”"3’/

> -
] Af
= -

Gestao de Risco e
Analise dos RiIscos

Metodo qualitativo:
Mapeamento qualitativo
Brainstorming
Estruturacédo de entrevistas e questionarios
Avaliacao reunindo grupos multidisciplinares
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Gestao de Risco e
Analise dos RiIscos

Metodo qualitativo:
Colher opiniao de especialistas e peritos
Benchmarking
Discuss0es ou revis0es com seus pares
Estruturacao de entrevistas com os técnicos das
areas de interesse
Fazer uso da rede de relacionamentos com a
Industria e associacoes profissionais
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Gestao de Riscos e,
Analise dos RiIscos

Metodo Quantitativo
Analise de probabilidade
Analise de consequéncia
Modelagem de simulacoes
Analise numerica e estatistica
Analise do ciclo e vida dos custos
Diagrama de influéncia
Uso de grupos multidisciplinares
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Gestao de Riscos .
Analise dos RIscosS

Fontes de informacao
Registros passados incluindo incidentes de
Investigacao
Experiéncias relevantes
Praticas e experiéncias colhidas
Consulta a literatura especializada no assunto
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Gestao de Riscos e,
Analise dos RiIscos

Fontes de informacao
Avaliacao de projetos pilotos, experimentos e
prototipos
Teste de mercado e pesquisa de mercado
Economia, engenharia e outros modelos
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Gestao de Riscos
Avaliacao e Priorizacao

E necessario decidir quanto a aceitacdo do
risco diante dos critérios estabelecidos e ao
contexto definido no primeiro passo.

Para areas com dominio de critérios de
rscos e inseridos no contexto organizacional,
aplicam-se tabelas para descrever o nivel de
rsco.
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Gestao de Riscos
Avaliacao e Priorizacao

Raz0bes para considerar o risco como aceitavel:
probabilidade e/ou consequéncias de risco
classificado muito baixo para receber qualquer
tratamento
N&o ha tratamento disponivel
Custo do tratamento seja dispendioso em relacao
aos beneficios esperados
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Gestao de Risco
Tratamento

Devem ser combinados os seguintes elementos

a fim de tratar riscos:
Evitar
Reduz o nivel
Transferir
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Gestao de Riscos
Tratamento

Evitando 0s riscos
Gerenciamento de risco nao e simplesmente
exercicio de evitar risco. Portanto, ha
circunstancias gue € necessario reter e gerenciar
0 rSCOo
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Gestao de Riscos
Tratamento

Evitando os riscos

Evitar risco pode ser improprio, qguando:
Desconsidera a informacéo disponivel sobre
custos incorridos no tratamento dos riscos
Representa potencialmente baixo risco, se
considerados os beneficios
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Gestao de Riscos
Tratamento

Reduzindo o nivel de risco
Reducao da probabilidade e conseqiiéncia de
rsco
Através de gestao de controles, arranjos
operacionais ou influenciar ambiente externo
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Gestao de Riscos
Tratamento

Reduzindo o nivel de risco (acOes praticas):
Revisao de procedimentos,testes, treinamento,
supervisao, revisao, documentacao de politicas
e procedimentos, investigacao e
desenvolvimento de monitoracao de ambientes
Para minimizar consequéncias adversas: plano
de contingéncia e clausulas contratuais
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Gerenclamento de Risco
Tratamento

Transferindo riscos
- Compartilhamento com outra parte, que podera
exercer maior controle efetivo
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Gestao de Risco
Tratamento

Retencao dos riscos
Na impossibilidade de evitar, transferir ou
reduzir riscos considerados inaceitaveis,
podemos reter, monitorar e desenvolver
planos de contingéncia
Vez gue ao tratar riscos, as entradas nao sao
eliminadas instantaneamente, o risco residual
deve também ser identificado e tratado
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Gestao de Riscos
Tratamento

Avaliacao de opcoes para tratamento de riscos
Deve balancear os custo de implantacao frente
aos beneficios esperados
Mesmo os riscos considerados Altos, poderao ser
retidos e tratados através de novas tecnologias,
adequacao de processo e monitoracao, tendo em
vista oportunidades
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Gestao de Riscos
Tratamento

Preparando planos para tratamento
Documentar o processo completo referente a
escolha da opcao
Responsabilidades , cronograma, expectativa de
receitas, orcamento e medidas de performance e
mecanismo de avaliacao
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Gestao de Riscos
Tratamento

Implementando tratamento de riscos
Depende da melhor pratica de controle interno
Requer sistema efetivo de gestao
Deve-se desenvolver metodologia para escolha
da alternativa, descricao das responsabilidades
iIndividuais e, critérios de monitoracao
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Gestao de Riscos
Monitoracao e Revisao

Para controlar a implantacao do tratamento de

rscos, devem ser monitorados continuamente:
Riscos
Efetividade do plano
Estratégias
Sistema de gestao
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Gestao de Riscos
Monitoracao e Revisao

Considerar:
Poucos riscos permanecem estaticos
Nem o ambiente externo € estatico, tal qual o
cenario economico, politico, social etc.
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Gestao de Risco
Monitoracao e Revisao

Metodos de revisao:
Checagem interna
Auditoria Interna
Geréncia de risco
Inspecoes fisicas
Programas de avaliacao e revisao com 0s pares
Analise de reclamacdes historicas
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Gestao de Riscos

Apos a implantacéo, faz-se necessario
agregar elementos novos originados por
fatores internos e externos

O fluxo apresentado a seguir, destaca essa
preocupacao
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Gestao de Riscos
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Selecionara

area para
implementacao

Repetir e expandir o programa de Compliance na Organizacao

Estabeleceras
melhores
praticas que
podem ser
exportadas para
outras areas
Estabelecero modelo
de classificacao dos
principais processos de
negocio

Solucao
integrada de Tl
Identificar “Benchmark” Monitorizar
Revisare |dentificare Aprimorar os Elaborar o plano
o : Implantar
complementaro priorizar os controles dos de Compliance, solucio
atual riscos de processos com testare inte ra%a de
mapeamento negocios base nas monitorizara tecno?o -
dos processos- inerentes aos melhores implementacao glap
-chave processos praticas das mudancas
Definir os indicadores
RN
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Risco Operacional

Recursos . . . Sistemas

Reportlng etodologlas ® Dados

Estratégias - . .

L Processos
e Politicas Humanos

Componentes nao alinhados:

S ] ]S ] ]

Processos Recursos Informes néo Metodologias Bases nao
nao viabilizam Humanos nao relevantes para nao adequadas  apropiadas
executam tomada de a qualidade de e/ou tecnologia

estrategias N i ~ ~
9 processos decisées informacao nao adequada
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